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 خوش آمدگویی

 

 

 

 

کو ک شتوشتارخ خوش آمدیدا  ل له ه  خ که شتما  به بیمارستاا  خصصتصتی و فوخ خصصتصتی ما ر و  

شتتوید شتتما  ایی  ل خاهو  ر بار  ما خو بید بو ا  ل آهها که بد  ما  و ر   ین بیمارستتاا  می

خشتصی  و  رما  به موع  شتما خو ب با کیتیتر ریتایام دخ و  یم ی می باشتدا  ر  ین کاابعه ست ی  

 ر عبت شما ر  لهاظ هماییمابر آ  بو ر که  طلاعات مور  هیال کلیه  ب ا  م

 طلاعات م درج  ر  ین کاابعه شتما ر  با مهی  بیمارستاا ر عو هین  و ستیاستاهاخ ما آشت ا همو ر و  

پاستصووخ بیتیارخ  ل ستو  خی خو بد بو  که شتما  ر طوت مدت بیتارخ با آ  مو  ه خو بید شتدر  

ستتوخ کلیه پرستت د کا ر  رما ر  لذ  خو بشتتم د  ستتت کلیه مطالب ر  با  عت مطال ه بترماییدا  ل  

بهبو خ   ریمر  ل شتما خ ایتا   ریم با  مدیر   و میتوو   بیمارستاا  بر خ شتما بیمار گر می آرلوخ 

  ر ئه ه ر تر پیش ها  ت و شکایات سالهدر خو ر ما ر   ر  ههاب وظیته خو  یارخ بترماییدا
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 م دمه 

شود. لازمه دستیابی به رضایتمندی بیماران، یکی از مشخصه های اثربخشی خدمات بیمارستان محسوب می

رغم تلاشااهای پكشااکان و کارکنان بخ  امروزه، علی  رضااایتمندی بیماران، رعایت حقوق بیماران اساات.

ی  نهاده اساات.  بهداشاات و درمان و وجود امکانات وساایي، میكان نارضااایتی و شااکایت بیماران رو به افكا

شود، تأثیر عمیق و جدی بر زندگی فرد عوارض ناشی از اقدامات پكشکی، که منجر به دادخواهی بیماران می

گذارد و حتی این و خانواده بیمار داشاته و تأثیر طولانی و نامللوبی بر شا ل و زندگی اجتماعی وی باقی می

 گردد . میافسردگی و انكواطلبی بیمار    امر سبب اضلراب، استرس،

مندی بیماران در مراکك درمانی، مربوط به رعایت حقوق آنان توسا   بدون شاک، بخ  عمده ای از رضاایت

شااود. با در ن ر گرفتن منشااور  کارکنان مراکك درمانی و کمک به آنان برای برآورده ساااختن نیازهایشااان می

ل آورد. دریافت کنندگان خدمات بهداشاتی  توان از بیماران مراقبت های مؤثرتری را به عممی حقوق بیماران،

و درمانی خواستار رعایت و اجرای منشور حقوق بیماران هستند و انت ار دارند ضمن برآورده شدن نیازهای 

 بهداشتی و درمانی آنها به حقوقشان احترام گذاشته شود.  

گردد. آگاهی بیماران از  میمنشاور حقوق بیمار موجب بهبود رواب  بین بیمار و کارکنان بهداشاتی و درمانی  

دهد. مساأله قابل توجه دیرر این حقوق خود باعث افكای  کیفیت مراقبت ها شاده و هكینه ها را کاه  می

شاان، به بهبودی  اسات که آگاه نمودن بیماران و ساهیم کردن آنها در تصامیم گیری و محترم شامردن حقوق

کاه  داده و از صادمات روحی و جسامی جبران   بخشاد، دوران بساتری در بیمارساتان راآنها سارعت می

 نماید.  ناپذیر جلوگیری می

عادم رعاایات حقوق بیمااران میتواناد موجاب باه مخااطره افتاادن سااالامتی، جاان و امنیات بیمااران و همچنین 

درماانی و بیمااران گردد کاه در نهاایات منجر باه کااه    -تضاااعیا رابلاه بین کاارکناان مراقبتهاای بهاداشاااتی

   اثربخشی خدمات و مراقبتهای مؤثر از بیماران شود.
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گردد.  رعایت منشااور حقوق بیمار موجب بهبود سااریي در رواب  بیمار و کارکنان بهداشااتی و درمانی می

ها شاده و از میكان مراقبتارتباط موفق منجر به اجرای کامل دساتورات پكشاکی توسا  بیمار، افكای  کیفیت  

نویساد  در این زمینه می  ن ران  یکی از صااحب  کاهد.ای میشاکایت بیماران از پكشاکان به طور قابل ملاح ه

های بهداشااتی مربوط به خودشااان، به برای تثبیت حقوق بیماران و تقویت مشااارکت آنان در تصاامیم گیری

ق بیماار باه تنهاایی باا تکیاه بر مباانی اخلاقی قاابال تلاش و پیریری بیشاااتری نیااز اسااات. باه عقیاده وی حقو

هایی برای کنترل و پای  مداوم این حقوق  ها ،باید مکانیسامدساتیابی نبوده و با تدوین قوانین و دساتورالعمل

در بررسی که با یک دیدگاه جهانی به من ور مقایسه وضعیت حقوق بیماران در   را فراهم کرد. رایدر و مکلا

مالكی، آفریقای جنوبی و انرلساتان انجام دادند، به این نتیجه رسایدند که   لیتوانی،  مله فنلاند،چند کشاور ازج

حقوق بیمااران در کشاااورهای مختلا تحات تأثیر زمیناه های اقتصاااادی، اجتمااعی، اخلاقی و فرهنری آنها  

  شارای  هساتند.  متفاوت اسات. توساعه و اجرای قوانین مربوط به حمایت از این حقوق نیك توابعی از همین

پذیرترین گروههای اجتماعی چه به لحاظ فیكیکی )جسامی  و چه به لحاظ   بیماران به عنوان یکی از آسایب

المللی حقوق   روانی، اجتماعی و اقتصاادی در معرض خلر قرار داشاته و این عامل توجه خام مجامي بین

)که در سیستم خدمات بهداشتی بیمار/ باشد. امروزه حفاظت از حقوق مشتری بشر به مفهوم حقوق بیمار می

مددجوست  جكیی از عدالت اجتماعی و احترام به حقوق بشر است در واقي قایل شدن حقوق برای بیماران  

   بیانرر پایه ای برای عدالت و مشارکت در خدمات بهداشتی است.

اتوجه به اینکه سالامت جسامی، روانی، معنوی و اجتماعی از مهمترین ابعاد وجودی هر فرد بوده و تأمین ب

قانون اسااسای از مهمترین تعهدات حاکمیت در جمهوری اسالامی ایران اسات و بر این   29آن بر اسااس اصال  

سالامت برای آحاد  اسااس وزارت بهداشات، درمان و آموزش پكشاکی خود را در قبال ارامه مللوب خدمات 

 داند. جامعه مسئول می

ن ام ساالامت کارآمد نیازمند مشااارکت فعالانه و تعامل مناسااب میان گیرندگان و ارامه کنندگان خدمات  

ی خدمات ساالامت، باید نهادی برای درک و احترام به حقوق و مساائولیتهای   ساالامت اساات .مراکك ارامه

  کنندگان باشد.    یر مراقبتی آنان، پكشکان و سا  خانواده گیرنده خدمت،
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وزارت بهداشات، درمان و آموزش پكشاکی امیدوار اسات در ساایه تعهد ارامه دهندگان و گیرندگان خدمات  

سالامت نسابت به وظایا خود و احترام به حقوق دیرری، سالامت جامعه در بالاترین سالك ممکن تأمین 

  گردد. 

نهاادی برای درک و احترام باه  عنوان یکی از مهمترین ارکاان ارایاه خادماات سااالامات، بیماارساااتاانهاا باایاد    باه

کنندگان باشاند. بیمارساتانها و کلیه مراکك ارایه خدمات    حقوق بیمار، خانواده آنان، پكشاکان و ساایر مراقبت

  های اخلاقی مراقبت واقا بوده و به آن احترام گذارند. در سااایه تعامل مناسااب ارایه  ساالامت باید به جنبه

ت به وظایا خود و احترام به حقوق دیرران، سالامت جامعه در دهندگان و گیرندگان خدمات سالامت نساب

 بالاترین سلك ممکن قابل دستیابی خواهد بود.  
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 م رفی بیمارساا 

متر مربي در دو ساختمان با زیربنای به    5300یمارستان مادر و کودک شوشتری در زمینی به مساحت حدود  ب

 پایه گذاری شده است.شادروان حاج محمد صادق شوشتری  توس   1341متر مربي در سال  6000مساحت  

و کودک   بیمارساتان مادربساته تروی  زایمان طبیعی درخصاوم  تحول ن ام سالامت  در راساتای برنامه  *

 شوشتری مورد بازسازی قرار گفت.

با دسااتور ریاساات محترم    1393بهمن ماه   9عملیات بازسااازی بیمارسااتان مادر و کودک شااوشااتری در  *

پذیرش بیمار داشاته اسات و در 1394مردادماه    19دانشاراه علوم پكشاکی اساتان فارس آغاز شاد ، از تاری   

   .با حضور وزیر محترم بهداشت و درمان افتتاح گردید 1394شهریورماه   6  ری تا

 خدمات

  باخ بیمارساا بصش

 

 و حد باخ بالی ی

 هاب بصش ر یف
 اورژانس 1

 بلوک زایمان  2

 اتاق عمل  3

 بستری زنان  4

 فتو تراپى  -نوزادان  -مراقبت ویژه نوزادان   5
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 و حد باخ پار کلی یک

 هاب بصش ر یف

 آزمایشراه   1

 داروخانه   2

3 

  ،قلب اطفال، جراحى عمومى، اطفال ،)زنان درمانراه

    ،داخلىانکولوژی زنان، جراح کلیه و مجاری ادرار، 

  عفونی اطفال، ،غدد اطفال ،بیهوشی، توان بخشى

 سونوگرافی   ،رادیولوژی 4

 نابارورى مشاوره درمان  5

 اکو کاردیو گرافی  ،نوار قلب  6
 

 و حد باخ    رخ

 و حد هاب  ر یف و حد هاب  ر یف

امور مالی    1  پذیرش و نوبت  دهی     16 

 حراست   17 مدارک پكشکی    2

 انبار   18 فناوری اطلاعات    3

 بهداشت محی     19 ت ذیه    4

 بهداشت حرفه ای    20 بهبود کیفیت    5

 آموزش    21 مددکاری    6

 منایي انسانی امور   22 کنترل عفونت    7

 حفاظت فیكیکی     23 تجهیكات پكشکی    8

 ایمنی   24 نقلیه    9

   رواب  عمومی  25 لاندری    10

 رسیدگی به شکایات    26   خدمات غذایی   11

 ترخیص   -صندوق  27 مدیریت بحران    12

   تدارکات   28 تاسیسات    13

 تلفنخانه 29 سلامت معنوی  14

 امور حقوقی  30 بسی  جامعه پكشکی  15

 کودک شوشتری بیمارستان مادر و 
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 ه شه و ر ب ماخ طب ات

در ورودی طبقه همکا و دیوارهای ساااختمان خلوط راهنما با رنرهای زیر قابل مشاااهده اساات. دنبال 

 .کردن این خلوط شما را به مقصد مورد ن ر هدایت می نماید

رخ
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بمکف ساخاما   

 بیمارساا  

Ground Floor 

 Emergencies اورژانس  

 و فتوتراپی  NICUبستری نوزادان و 

 Medicine  بستری زنان 

 بلوک زایمان و زایمان فیكیولوژیک  

 OR- PACU اتاق عمل و ریکاوری  

 Lab آزمایشراه  

بمکف ساخاما   

  رماهوار خصصصی 

کلینیاک مراقبات هاای قبال از   ،  کلینیاک نوزادان،    ان و زایماانزناکلینیاک  

 مشاوره ت ذیه ،  سونوگرافی ،  رادیولوژی ،  زایمان

   مرکك مشاوره درمان ناباروری ،فیكیکی و توانبخشیکلینیک طب   2 رماهوار شمارر

 حیاط 
 بسی  جامعه پكشکی،سلامت معنوی، ،حفاظت فیكیکی،نمازخانه

 ،رواب  عمومی، پرستار پیریر داروخانه، سرویس بهداشتی، بوفه  آمبولانس،

 طب ه یک 

First Floor 

 Administrative حراست  ،مدیریت ،واحدهای اداری و مالی

 Supervisor سوپروایكر 

شااااکااایااات بااه  رساااایاادگاای                                 Complaint Manager دفااتاار 

   راب  صیانت از حقوق شهروندی

، سالن اجتماعات، واحد درآمد ،نمازخانه ،مددکاری،مدارک پكشکی

 زایمان آموزش مادران باردار و آمادگی کلاس 

 طب ه لیرلمین 

Basement 

  انبار

   موتورخانه و تاسیسات

  رختشویخانه

 انبار تجهیكات پكشکی 

 انبار دارویی  

 بایرانی مدارک پكشکی  
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 فر ی د پذیرش و خشکید پروهدر 

  ختاعات 

   .مراجعه بیمار به تریاژ واقي در اتفاقات بیمارستان و اولویت بندی ویكیت توس  پرسنل این واحد .1

   .ویكیت بیمار توس  پكشک .2

   تکمیل فرم بستری بیمار در صورتی که پكشک تشخیص دهد بیمار باید بستری شود. .3

در شایفت عصار )دریافت فرم بساتری و مراجعه همراه بیمار به واحد پذیرش جهت تشاکیل پرونده.  .4

 . و شب واحد صندوق مراحل تشکیل پرونده را انجام می دهد

   اخذ پرونده، دست بند شناسایی و کتابچه راهنمای بیمارستان توس  همراه. .5

   .ارامه پرونده به واحد اتفاقات .6

 1140- 1137: اخلی شماره د

  خاخ عمد

  مراجعه بیمار و همراه به پذیرش اتاق عمل. .1

 تحویل دستور پذیرش که از پكشک اخذ شده است به مسئول پذیرش اتاق عمل. .2

   ویكیت توس  پكشک بیهوشی و قبل از دریافت نوبت. .3

  .نماید  در صورتی که پكشک بیهوشی درخواست مشاوره قلب،م ك و ...ارجاع به پكشک مشاور  .4

   تعیین نوبت عمل در صورت تایید پكشک بیهوشی. .5

قبل از زمان تعیین شااده جهت تشااکیل پرونده و   مراجعه به پذیرش اتاق عمل یک یا دو روز .6

 .انجام آزمایشات و عکس برداری

   در بیماران سرپامی ساعت مراجعه برای انجام عمل تعیین می گردد.. )بستری شدن در بخ  .7

 1191 – 1190شماره داخلی : 

  32324803چنانچه ساوالی در مورد نحوه پذیرش جهت انجام عمل ساكارین دارید در سااعات اداری با شاماره  

 تماس حاصل نمامید.  12931290- داخلی 
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 بلوک ل یما 

  پرونده به منشی.مراجعه بیمار به درمانراه یا اتفاقات و ارامه   .1

   بررسی دستورات جراح و متخصص بیهوشی و اطمینان از انجام مشاوره ها و آزمایشات. .2

   .تعیین زمان بستری با توجه به نوع عمل و اعلام آن به بیمار .3

 1153شماره داخلی :                                   .مراجعه بیمار در زمان مقرر جهت بستری شدن .4

 نکات مهم در هنرام پذیرش    *

ارایه کارت ملی بیمار، آدرس، تلفن و مشاخصاات دقیق هنرام پذیرش و تشاکیل پرونده ضاروری اسات. همچنین  

ساال می باشاد علاوه بر مدارک فوق بایساتی شاناسانامه خود را به همراه    12بیماران مونث که سان آنها بیشاتر از  

 ن است.  داشته باشند زیرا تایید دفترچه ایشان منوط به رویت اصل شناسنامه آنا

 

  ر ب ماخ  ههاب خدمات پار کلی یک

  ر  یولوژخ

   مراجعه بیمار به بخ  رادیولوژی بیمارستان واقي در درمانراه طبقه همکا. .1

دقت نمامید افرادی که بیمه هساتند کد رهریری از  )ارامه درخواسات پكشاک به متصادی رادیولوژی   .2

  پكشک درخواست کننده تحویل بریرند.

   نوع درخواست در سیستم رایانه ای توس  متصدی رادیولوژی. مشخصات بیمار ووارد کردن  .3

   مراجعه بیمار یا همراه به صندوق و پرداخت هكینه تصویر برداری. .4

  دریافت رسید از متصدی صندوق. .5

   ارایه رسید صندوق به متصدی رادیولوژی. .6

   انجام تصویربرداری. .7
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در صورتی که پكشک  )دریافت جواب رادیولوژی به صورت سی دی بدون گكارش رادیولوژیست.   .8

نموده باشاد، جواب تصاویر برداری بیسات و چهار سااعت   معال  درخواسات گكارش رادیولوژیسات 

از    1179داخلی   32324803بعد قابل ارامه خواهد بود. للفا قبل از مراجعه ضاامن تماس با شااماره  

 . اب اطمینان حاصل نمامیدآماده بودن جو

   

 آلمایشوار 

   مراجعه بیمار به آزمایشراه و ارامه برگ درخواست آزمای  به مسئول پذیرش آزمایشراه. .1

   ثبت مشخصات بیمه و بیمار توس  مسئول پذیرش آزمایشراه در سیستم. .2

   مراجعه بیمار به صندوق و پرداخت هكینه. .3

   ازمایشراه.ارامه رسید صندوق به  .4

   نمونه گیری آزمای . .5

  دریافت رسید زمان جواب دهی. .6

   مراجعه در تاری  مقرر جهت دریافت جواب آزمای . .7

 1157لی : شماره داخ

  رماهوار 

  خذ هوبت حضورخ 

   با توجه به پكشک مورد ن ر توس  بیمار.دهی نوبت  اخذ نوبت از دستراه   .1

   فرم ارجاع به متصدی درمانراه.مراجعه به درمانراه و ارامه دفترچه و  .2

   ثبت مشخصات بیمار در سیستم رایانه ای و توس  متصدی درمانراه. .3

از طریق دستراه   ه بیمار به صندوق و پرداخت هكینهدریافت قبض حسابداری از درمانراه و مراجع .4

cashless   

   مراجعه به سالن انت ار جهت ویكیت توس  پكشک بر اساس نوبت. .5

 1170 پذیرششماره داخلی                                                                                                   
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 غیرحضورخ   خذ هوبت

  :  تلفنی دهی  نوبت ❖

 ۰71 -32۹3۰78۹  نوبت دهی تلفنی با تماس با شماره

 : اینترنتی دهی  نوبت ❖

     https://nobat.sums.ac.ir نوبت دهی اینترنتی با ورود با سامانه .1

   .انتخاب شهر شیراز .2

    .انتخاب گكینه بیمارستان مادر و کودک شوشتری .3

 .انتخاب تخصص مورد ن ر .4

    انتخاب شود.دانید و سپس گكینه جستجو را وارد کردن نام پكشک در صورتی که می .5

  زنید.گكینه اطلاعات بیشتر و دریافت نوبت را می .6

   زنید.گكینه دریافت نوبت را می .7
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  مد کارخ

 

واحد مددکاری بیمارساتان همه روزه در سااعات اداری پاساخروی بیماران و مراجعین عكیك در موارد زیر  

 می باشد:  

   بیمه نمودن بیماران فاقد بیمه. .1

   پیریری مشکلات مالی بیماران بی بضاعت. .2

   رسیدگی به امور بیماران اتباع بیرانه. .3

   رسیدگی به امور بیماران مجهول الهویه و بلاصاحب. .4

   معرفی بیماران به مراکك ارامه دهنده خدمات اجتماعی. .5

   انجام مشاوره مددکاری با بیماران. .6

 1170شماره داخلی:

  باخ طر  عر ر   م رر ت بیمه و سالما 

 بیمه باخ پایه طر  عر ر    : 

 بیمه سلامت •

 تامین اجتماعی •

 خدمات درمانی •

 نیروهای مسلك •

 یمه باخ خکمیلی: ب

 آتیه سازان حافظ  بیمه •
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 هکاه:  

در صورتی که تحت پوش  بیمه های تکمیلی ملابق جدول زیر می باشید، پی  از ترخیص نسبت به ارایه  

 کد رهریری از شرکت بیمه گر به بیمارستان اقدام نمایید.  

 در صورتی که تحت پوش  سایر بیمه های تکمیلی می باشید:  

سابت به اخذ مدارک ییل اقدام نموده در صاورت اساتفاده نکردن از تخفیا بیمه تکمیلی، پس از ترخیص ن 

 و مدارک را به بیمه مربوطه ارایه نمایند: 

 روک  صورتحساب   .1

 ریك صورتحساب   .2

  برگ خلاصه پرونده  .3

شارح عمل، لیسات وساایل مصارفی و داروهای اتاق عمل در صاورتی که تحت عمل جراحی قرار   .4

   اید.گرفته

   انجام شده است.در صورتی که برای شما   گكارش سونوگرافی و ...... .5

 اگر بیمه ندارید    * 

در بدو بساتری با هماهنری با سارپرساتار از مددکار اجتماعی/ مسائول صاندوق وقت بخواهید نسابت به ثبت نام شاما 

 در سامانه بیمه سلامت اقدام نماید. 

  

  باخ طر  عر ر   م رر ت بیمه و سالما 

 در صورتی که نیاز است وجهی به شما مسترد گردد: 

    لف : خدمات سرپایی

با در دساات داشااتن قبض پرداخت ممهور به مهر واحد ارایه دهنده خدمت به صااندوق مراجعه و مبل  را   

 دریافت نمایید. 
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   ب:خدمات بیارخ

با در دسات داشاتن رساید پرداختی به  در صاورتی که مبل  مذکور کمتر از صاد هكار تومان اسات:   .1

صندوق مراجعه و نسبت به اخذ صورتحساب اقدام نمایید.سپس با  به همراه داشتن کپی شناسنامه  

یا کارت ملی بیمار و یا بستران درجه یک صورتحساب را به تایید مسول درآمد، رییس حسابداری  

 اقدام نمایید.  و رییس بیمارستان رسانده و نسبت به دریافت مبل  از صندوق

با در دسات داشاتن رساید پرداختی و در صاورتی که مبل  مورد ن ر بیشاتر از صاد هكار تومان اسات:   .2

کپی مدارک شناسایی بیمار و یا بستران درجه یک و شماره حساب فعال به واحد ترخیص مراجعه  

 گردد. و بعد از تایید مدارک، وجه قابل استرداد به حساب ارامه شده واریك می

 

 فرآی د خرخی   ل بیمارساا 

 

   دستور پكشک معال  مبنی بر بلاماني بودن ترخیص بیمار. .1

   تکمیل پرونده پكشکی و مالی بیمار توس  بخ  مربوطه. .2

  ارسال پرونده بیمار به واحد اقتصاد درمان جهت بررسی و تامید. .3

   مدارک لازم.مللي نمودن بیمار یا همراه جهت مراجعه به واحد ترخیص و اخذ  .4

   مراجعه بیمار به واحد ترخیص و  انجام تسویه حساب. .5

   ارامه اطلاعات مورد نیاز پس از ترخیص به بیمار توس  بخ  مربوطه. .6
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 :صدور گو بی و  ت

و کپی  ل   گو بی و  ت  ر ب واب ل یما  ر  صتتد شتت استت امه  خو ه به ثبت  لکاروهیکیبا  

 هول    ر ب واب بیارخ مور  هیال می باشداپدر و ما ر خماب صتهات ش اس امه 

کارت  خباع یا پاستپورت پدر و ما ر   خباع خار ی باییتای  صتد مد رک شت استایی شتامد : 

 اه بمر ر   شاه باشدهول   و بمع ین ع دهامه  خ که  ر  یر   ثبت شدر باشد ر  ب
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 آهعه بیمار   بیارخ باید بد ه د

 

پكشاک متخصاص روزانه یکبار شاما را ویكیت می نماید. سااعت حضاور پكشاک متخصاص بر بالین شاما را   •

از پرساتار خود جویا شاوید. در ساایر سااعات شابانه روز در صاورتی که شاما به حضاور پكشاک احتیاج پیدا 

 کنید از حضور متخصصان مقیم و پكشکان عمومی بهره مند خواهید بود  

از غذای بیمارساتان را ندارید با در جریان گذاشاتن پرساتار خود از ایشاان راهنمایی    اگر تمایل به اساتفاده •

   لازم را در مورد نوع غذایی که باید مصرف کنید بریرید  .

دساتمال کاغذی،مساواک،خمیردندان،درجه تب )  همراه داشاتن وساایل شاخصای جهت بیماران الكامی اسات •

  دداری گردد.که به هنرام پذیرش باید خری و دمپایی و...

در صاورت ساابقه بساتری قبلی ، خلاصاه پرونده قبلی را همراه بیاورید. همچنین چنانچه تحت درمان   •

بیماری های دیرر هساتید و دارو مصارف می کنید در هنرام بساتری شادن نوع بیماری و داروهای خود  

  را به پكشک و پرستار اعلام نمامید.

 دارو فق  و فق  توس  پرسنل داده می شود و از استفاده از داروهای قبلی اجتناب گردد.  •

روزانه یکبار همکاران کمک بهیار ملحفه و لباس شاما را تعویض می نمایند. در صاورتی که بی  از این   •

آنها   نیاز به ملحفه و لباس داشاته باشاید، از پرساتار خود تقاضاا کنید نسابت به هماهنری جهت تعویض

 اقدام نمایند. 

در کلیه بخ  های بساتری ملكومات عبادی شاامل سانی تیمم، ساجاده و چادر نماز، مهر و تسابیك، قرآن   •

و مفاتیك موجود می باشاد. در صاورت نیاز از پرساتار خود تقاضاا کنید آنها را در اختیار شاما برذارد.  

ترم عیادت می نماید. در صااورتی که  از بیماران مح  روزانهمرکك به صااورت   مشاااورین مذهبی  همچنین 

مرکك   مشااورین مذهبی حاضار درنیاز به طرح ساوالات شارعی خود دارید از پرساتار خود بخواهید با 

   هماهنری نموده و ایشان را  بر بالین شما حاضر نماید.
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به نحوی که مكاحمتی برای ساایر بیماران ایجاد ننماید بلا ماني   بساتریده از تلفن همراه در بخ  اساتفا •

ر   ستتتایر بصشتتهتاولی  ر    اسااات         مم وع    ( ورژ هس ر بلوک ل یمتا  ر  ختاخ عمتد ر  NICU)هول     

حالت  پكشاک معال  تلفن همراه خود را در. خواهشامند اسات در سااعات اساتراحت و  ویكیت  می باشتد

بیصاادا یا خاموش قرار دهید. در صااورتی که نیاز به اسااتفاده از تلفن بخ  را دارید با پرسااتار خود  

  د.هماهنری نمایید. همکاران ما نسبت به برقراری ارتباط، با شما همکاری لازم را به عمل خواهند آور

 ا ساتا ر  ل  وربین خلتن بمر رر  وربین عکاسی و فیلمبر  رخ  ر خمامی عیماهاخ بیمارساا  مم وع می باشد

در بدو ورود برای حفظ ایمنی بیماران گرامی و شاناساایی بهتر بیماران، واحد پذیرش نسابت به صادور   •

تمام طول مدت بسااتری دسااتبند دسااتبند شااناسااایی برای بیمار اقدام می نماید .خواهشاامند اساات در 

شاناساایی را بر دسات خود نراه داشاته تا همکاران پرساتار ما هنرام دادن دارو با مشاکلی جهت شاناساامی  

   مواجه نشوند.

در بدو پذیرش در بخ ، پول و ساااایر اشااایای قیمتی خود را به خانواده تحویل دهید و در طول مدت   •

مواظبت نمامید زیرا بیمارساتان و کارکنان بخ  در    ه و ...بساتری از لوازم شاخصای خود مانند تلفن همرا

   قبال حفظ اشیای قیمتی شما مسئولیتی ندارند.

در شستشوی دستها با آب و صابون بویژه پس از استفاده از سرویس بهداشتی و قبل از صرف غذا کوشا   •

تماس با بیمار به شستشوی   باشید. کادر درمانی، همراهان و ملاقات کنندگان نیك می بایست قبل و بعد از

   دست توجه فرمایند.

فردی و جلوگیری از سارایت بیماری، بیمار و همراهان وی به هیو وجه نباید از   • جهت رعایت بهداشات 

   لوازم شخصی سایر بیماران ن یر تختا ملحفه، پتو ،لیوان و... استفاده نمایند.

  نتقال عفونت پرهیك نمایید.از رفت و آمد به اتاق سایر بیماران جهت جلوگیری از ا •

در بدو ورود پرساتار نحوه ی اساتفاده از نرده محافظ تخت را به شاما آموزش می دهد. خواهشامند اسات   •

   در طول بستری نرده ی محافظ را همواره بالا نره دارید.
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نمااییاد باه بخ  تحویال نمااییاد و در تماام طول مادت  در بادو ورود کلیاه داروهاایی را کاه اساااتفااده می   •

  بستری از استفاده کردن هرگونه دارو بدون هماهنری با پكشک خود جدا خودداری نمایید.

در اتاق شاما سالل زباله به رنی های آبی و زرد موجود می باشاد. زباله های معمولی ن یر کاغذ یا باقی   •

و زباله های عفونی ن یر  دساتمال کاغذی، پوشاک آلوده و  مانده مواد غذایی را در سالل های آبی رنی

هرگونه وسایله آغشاته به خون مثل پنبه و چساب زخم و .. را در ساللهای زرد رنی بیاندازید. همچنین 

   سلل های مخصوصی جهت دفي اجسام تیك و برنده در ن ر گرفته شده است.

بالینی به اشاتباه بر روی تخت یا کمد شاما  در شارای  اساتثنایی ممکن اسات سار ساوزن ها توسا  کارکنان  •

در چنین شارایلی از دسات زدن به آنها جدا خودداری نموده و ساریعا موضاوع را به پرساتار   به جا بماند.

   خود اطلاع دهید.

جهت حفظ آساای  و سالامتی خود و ساایر بیماران از اساتعمال دخانیات و یا اساتفاده از اساپری و علر  •

  ودداری نمایید.در محی  بیمارستان خ

   خروج از بخ  بدون هماهنری با مسئول بخ  ممنوع است. •

چنانچه پس از ترخیص، دچار علامم زیر شاادید، حتما می بایسااتی در اولین فرصاات به پكشااک معال    •

  - درجه  38خود مراجعه و یا با سااوپروایكر کنترل عفونت بیمارسااتان تماس حاصاال فرمایید: تب بالای 

آبسااه    -دردناکی، تورم، قرمكی و گرمی ناحیه عمل جراحی  -ترشااك چرکی از محل عمل جراحی  -لرز

   افكای  ترشحات تنفسی و سرفه زیاد.  -محل زخم جراحی

کلیه درخواساتهای خود را می توانید از طریق سایساتم احضاار پرساتار که در بالای تختها تعبیه شاده اسات   •

 ان برذارید.با ایستراه  پرستاری در می

با توجه به حفظ محرمانری پرونده نوزادان ، اطلاعات در خصوم وضعیت    NICUدر بخ  نوزادان و  •

 نوزاد فق  به پدر و مادر نوزاد داده می شود.

 اد می توانند در کنار نوزاد حضور داشته باشند.ممنوع بوده و فق  پدر و مادر نوز  ملاقات NICUبخ   •

پیریری پس از ترخیص نوزادان پرخلر از از جمله : نوزادان نارس ، نوزادان متولد شاااده با وضاااعیت   •

 انجام می گیرد. "پرستار پیریر" نامللوب و همچنین نوزادان نیازمند به معاینه چشم پیشرفته ، توس   
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 هکات ویژر بمر با  بیمار

 

   همراه بیمار بایستی همرن و همجنس بیمار باشد.در بخ  زنان  •

  همراهان عكیك در هنرام ویكیت بالینی پكشک اتاق را ترک نمامید. •

  دارو فق  و فق  توس  پرسنل داده می شود و از استفاده از داروهای قبلی اجتناب گردد.  •

یا احیانا مواد مخدر اساتفاده  از قرار دادن دارو در کمد بیمار خودداری نمایید و چنانچه از داروی خام   •

می شود، حتما موضوع را به پكشک معال  و پرسنل پرستاری اطلاع دهید، از مصرف خودسرانه هرگونه  

دارویی ممکن اسااات باعث ایجااد عوارض جبران ناپذیری   دارو جدا خودداری فرماییاد، زیرا تداخلات 

  برای بیمار گردد.

رساااتان از مراجعه به بیمارساااتان در خارج از سااااعت ملاقات  به من ور رفاه بیماران و حفظ ن م بیما •

   خودداری نمایید.

  از توصیه درمانی و دارویی به بیمار خود و سایر بیماران خودداری نمایید. •

 نرهداری میوه در پلاستیک مشکی و کارتن در یخچال ممنوع است .   •

به بخ  ویژه، از خ  قرمك جلوی  ورود   فاقد ملاقاتی می باشاد   ان ای سای یو)بخشاهای مراقبت ویژه •

درب ورودی ممنوع بوده و در صاورت داشاتن هرگونه سائوال می بایسات از طریق آیفون نصاب شاده  

جلوی درب ورودی بخ  اقدام گردد.) در صورت نیاز جهت حضور در بخ  مراقبت ویژه می بایست  

ر روند بهبودی بیماران  با مسااائول بخ  هماهنری لازم به عمل آید. این ممنوعیت ها جهت تساااریي د

   قرار داده شده است.

   تحت هیو شرایلی به سرم بیمار دست نكنید ودر صورت لكوم پرستار را خبر دهید. •

در صاورت لیك خوردن و افتادن بیمار در تمام نقاط بخ  بلافاصاله پرساتار مربوطه را مللي نمایید. حتی  •

   اگر بیمار آسیبی ندیده باشد.

   نمایید سپاسركاریم.می و اخلاقی  را رعایت میاز اینکه شئونات اسلا •

 رعایت پوش  و حجاب اسلامی در کلیه قسمتهای بیمارستان الكامی است.   •
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 باشد.  جهت حفظ سلامت بیماران، مراجعین  استعمال دخانیات در این مرکك ممنوع می •

 جهت حفظ آسای  بیماران استفاده از وسایل صوتی و تصویری شخصی خودداری نمایید.  •

در صاورتی که در مدت همراهی بیمار خود احتیاج به غذا دارید در بدو ورود منشای یا مسائول بخ  را   •

   مللي سازید تا نسبت به رزرو غذا برای شما اقدام نمایند.

است اتاق بیمار را ترک نموده . پكشکان ما هنرام خروج از در هنرام ویكیت روزانه پكشک، خواهشمند   •

   بخ  پاسخروی سوالات شما می باشند.

  از آوردن پتو و سبد و وسایل متفرقه به بخ  خودداری نمایید. •

  از نشستن روی تخت بیمار خودداری نمایید. •

   از آوردن گلدان و گل خودداری نمایید. •

   آماده خدمت رسانی به شما می باشد.  ساعته  24ت  بصوربوفه مستقر در حیاط بیمارستان  •

 آب جوش و کپی در بوفه بیمارستان موجود می باشد.   •

 

 م رر ت بیمارساا   ر مور  عیا ت

در بیمارستان، رسیدگی هرچه بهتر به بیماران  بیماریهابه من ور حفظ ن م و آرام  و پیشریری از انتشار  •

می باشاد.خواهشامند اسات به من ور    16الی  15از سااعت  بیمارو مراعات موازین بهداشاتی عیادت از 

 ، از آوردن آنها جهت ملاقات بیماران پرهیك نمایید .  سال 12زیر  )حفظ سلامت کودکان  

پرسانل انت امات از ورود وساایل نقلیه شاخصای به بیمارساتان جلوگیری می نمایند. خواهشامند اسات   •

 می استفاده نمایید. جهت پارک خودروی خود از پارکینی های عمو

سااعات ملاقات بیماران در این مرکك خواهشامند اسات با همکاران ما در انت امات همکاری به عمل در  •

 آورید.  
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  ح وخ گیرهدر خدمت 

   ریافت  طلاعات    ❖

  منشور حقوق گیرندة خدمت در دسترس و درمعرض دید گیرندگان خدمت قراردارد.   •

بیمارسااتان به گیرندة خدمت درخصااوم نام، مساائولیت و رتب  حرفه ای اعضااای گروه پكشااکی  •

با یکر رشاته و پای  تحصایلی و ارتباط حرفه    مسائول ارام  مراقبت ازجمله پكشاک، پرساتار، دانشاجو 

 اطلاع رسانی می نماید . ای آنها با یک دیرر، 

های مختلا کارکنان   بیمارساتان با رعایت مقررات پوشا  مصاوب وزارت بهداشات، شاناساایی رده •

   رابرای گیرندگان خدمت تسهیل مینماید .

بیمارساتان به گیرندة خدمت درخصاوم روشاهای تشاخیصای و درمانی، نقاط ضاعا و قوت هر  •

احتماالی آن، تشاااخیص، سااایر   آن و نیك تماام روش و عوارض  بیمااری، پی  آگهی و عوارض 

اطلاعات تأثیرگذار درروند تصامیم گیری گیرندة خدمت به نحو مللوب و به میكان کافی، در زمان 

  نماید.  ساده و قابل درک، اطلا ع رسانی می  همناسب و متناسب با شرای  گیرندة خدمت به شیو

دساترسای به پكشاک معال  و اعضاای اصالی گروه بیمارساتان به گیرندة خدمت درخصاوم نحوة   •

  نماید  پكشکی در طول درمان، اطلاع رسانی می

بیمارساتان در زمان پذیرش به گیرندة خدمت و مراجعان دربارة خدمات بیمارساتان اعم از درمانی و  •

  غیردرمانی، ضاواب  و هكینه های قابل پی  بینی، بیمه های طرف قرارداد بیمارساتان و ضاواب  آن،

  نماید.   همچنین سیستم های حمایتی اطلاع رسانی می

  نماید.   بیمارستان به گیرنده خدمت درخصوم تمام اقدامات پژوهشی مرتب  اطلاع رسانی می  •

دهد که تصامیم گیری وی مبنی بر شارکت یا عدم شارکت    بیمارساتان به گیرندة خدمت اطمینان می •

  افت خدمات سلامت نخواهد داشت.  درهرگونه پژوه ، تأثیری در تداوم و نحوة دری
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پژوه    نماید که قوانین و مقررات مربوط به رعایت کدهای ملی اخلاق در بیمارساتان اطمینان می •

  شوند.   های تحقیقاتی که با موضوعات انسانی سر و کار دارد، رعایت میدر رابله با تمام طرح

  نماید. خ  مشی حفاظت از اموال گیرنده خدمت اطلاع رسانی می، بیمارستان به گیرندة خدمت •

  ر ئه خدمات سلامت  مطلوب    •

    .نماید ارامه می مناسب  سلامت  خدمات خدمت،  گیرندة به  بیمارستان •

   .نماید ارامه می  مناسب  سلامت  خدمات  مراقبت،  هكین  تأمین به  توجه  بدون  اورژانس،  موارد در •

خدمات    ارام   از پس  نباشاد،  مقدور  اورژانس  موارد در  مناساب  سالامت  خدمات  ارام  که  درصاورتی •

   .نماید می  فراهم را  مجهك واحد  به  خدمت گیرندة انتقال  زمین   لازم، توضیحات و  ضروری  سلامت

 گروبهاخ آسیب پذیر    •

 سااالمندان،  ناتوان،  افراد  باردار، زنان کودکان، جمله  از  جامعه  آساایب پذیر های  گروه از  بیمارسااتان •

 و سارپرسات بدون  افراد  جسامی، و یهنی  معلولان  مجهول الهویه،  خدمت گیرندگان بیماران روانی،

 می  حمایت درمانی  و  ایمنی  فیكیکی، تجهیكاتی،  مناساب  به طور  خلر،  درمعرض های  دیررجمعیت

   نماید.

 گیرهدر خدمت  ر حات  حاضار    •

  توأم  و  محترمااناه  هاای  مراقبات  اسااات  زنادگی پاایاانی  مراحال  در  کاه خادمتی  گیرنادة  باه  بیماارساااتاان •

    .نماید ارامه می  همدردی و  بامهربانی

زندگی    لح ات  آخرین در  احتضااار  درحال  خدمت گیرندة که نماید فراهم می  شاارایلی  بیمارسااتان •

    .گردد  برخوردار  است  دیدارشان به  مایل که  افرادی  همراهی و مصاحبت  از  خوی 

 مهرماهه بو    طلاعات    •

  گیرندة خدمت   طرف  از  مجاز  افراد درمانی، گروه خدمت، گیرندة  تنها که نماید اطمینان  بیمارسااتان •

    .داشته باشند دسترسی  اطلاعات  به  توانند می شوند، تلقی می مجاز  قانون  حکم به  که  افرادی و

 بیمارستان مادر و کودک شوشتری 



 

 
27 

 

 

  بالینی   پروندة در  شاده ثبت  اطلاعات  تمام  تصاویر  خدمت، گیرندة  درخواسات  درصاورت  یمارساتانب •

    .دهدمی  قرار وی دسترس در  را

 حتظ حریم خصوصی    •

    .نماید ارامه می  خدمت گیرندة  خصوصی  حریم  حفظ به  احترام  با  را  سلامت  خدمات  بیمارستان •

    .فراهم نماید را  خدمت گیرندة  خصوصی  حریم  حفظ تضمین  جهت  لازم  امکانات تمام  بیمارستان •

 پرسانل  از ویژه، اساتفاده  مراقبت  بخشاهای  مانند  بخشاها  هم  که نمایدمی  فراهم  را  شارایلی  بیمارساتان •

   .باشد  پذیر بیمار، امکان  درخواست با   بانوان به ویژه)  بیماران  به خدمات  ارام   برای  همرن

    .باشد مصدومین و خدمت گیرندة  به  رسانی  کمک  برای مانعی نباید همرن، پرسنل  از  استفاده •

نیازی  درمانی و تشاخیصای  مراحل در که  خدمت گیرندة بدن  از  مناطقی شادن  پوشاانده  از  یمارساتانب •

    .نمایدکسب می اطمینان ندارند،  مداخله  به

  نماید.  رعایت می  را  بیماران  پوش  ملی  استانداردهای  بیمارستان •

 بمر ر گیرهدر خدمت     •

معتمد   فرد معاینات،  ازجمله تشااخیصاای  مراحل در تا دهد اجازه می  خدمت گیرندة  به  بیمارسااتان •

اینکه   مرر  است  کودک حق درمان مراحل  تمام در  کودک والدین  از یکی  همراهی داشته باشد  همراه

    .باشد  پكشکی های  ضرورت  برخلاف امر  این

 پاسخ به هیال باخ عبا خ و  عا ا خ گیرهدر خدمت    •

  خدمات عبادی زمین  در  خدمت گیرندة  درخواسااتهای  به پاساا   برای  مکتوب  فرآیندی  بیمارسااتان •

   .نماید عمل می آن به و دارد  را  اعتقادی

 آمولش    •

 .نماید دریافت می  را درمان  استمرار  برای  ضروری های  آموزش  خدمت گیرندة •
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    هاصاب آل   هه و مشارکت   •

  مبنی بر  خدمت گیرندة  نآگاها و آزادانه  تصاامیم گیری و انتخاب  امکان فراهم بودن  از  بیمارسااتان •

   .نماید کسب می اطمینان جامي، و  کافی  اطلاعات  دریافت

  جهت تصاامیم  کافی و  لازم زمان  بیمار،  شاارای   گرفتن درن ر با  اطلاعات،  ارام  از پس  بیمارسااتان •

   .دهد  قرارمی  خدمت گیرندة اختیار  در انتخاب و گیری

 ب نماید.انتخا مشاور  به عنوان را دومی  پكشک تا  دهد می حق خدمت  گیرندة به  بیمارستان •

  ناشااای از احتمالی  عوارض  از کامل آگاهی  از پس پیشااانهادی  درمانهای رد یا  قبول  از  یمارساااتانب •

  را درمعرض   دیرری شخص  درمان، از امتناع که  مواردی یا خودکشی  موارد در مرر  آن رد یا پذیرش

    .نماید کسب می اطمینان دهد،  قرارمی خلر

گیرنادة    کاه  زماانی  در  را  آتی  درماانی  اقاداماات  درمورد  خادمات  گیرنادة  قبلی  ن ر  اعلام  بیماارساااتاان •

گیری   تصاامیم  ظرفیت  فقدان  زمان در و نماید ثبت می  اساات گیری  تصاامیم  ظرفیت واجد  خدمت

گیرنده   تصامیم  و  سالامت  خدمات ارامه کنندگان اختیار در  پكشاکی  اقدامات  راهنمای  عنوان به وی،

  .  دهد  قرارمی  خدمت گیرندة  جایركین

 آگاباهه     یایتر •

  ازگیرندة   کتبی  رضاایت  اخذ به نیاز  که درمانهایی و  اقدامات  از  مشاخص  لیسات  یک  بیمارساتان در •

  گردد، اخذ می  آن  براساااس آگاهانه  رضااایت  و  اساات  دسااترس در دارد، او قانونی ولی یا  خدمت

    :است ییل  موارد شامل  حداقل  مذکور لیست

  جراحی  و  تهاجمی درمانی تشخیصی  اقدامات 

  عمیق  تا  متوس  آرامبخشی و  بیهوشی 

  خونی  های ه  فرآورد و خون  از  استفاده 

  تحقیقات   

   شوک  :شامل  پرخلرحداقل درمانی  اقدامات 
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  ازگیرندة   معال ،  پكشاک  مسائولیت با و آموزش دیده  کارکنان  توسا   مساتند  فرآیندی طی  بیمارساتان •

  نماید .  می اخذ آگاهانه  رضایت خدمت،

فعلی   روش  های  جایركین و محاسان  خلرات، زمین   در  لازم  اطلاعات  دهند، ن می نشاا  مساتندات •

سااده   زبان به وی،  قانوی  ولی  لكوم  درصاورت  و  خدمت گیرندة  از آگاهانه نام   رضاایت  اخذ  از قبل

   .گیرند  قرارمی  خدمت گیرندة اختیار در درک،  قابل و

 ولیلكوم   درصاورت و  خدمت گیرندة  انرشات  اثر  امضاا،  سااعت، تاری ،  با  همراه  اخذشاده،  رضاایت •

   گردد . می درج خدمت گیرندة پروندة  در  بوده وی قانونی

خدمت    گیرندة  از  ساارپایی، یا  بسااتری پذیرش  زمان در  مراقبتی  خدمات عمومی نام   رضااایت  اگر •

    .است  شده مشخص وضوح به آن  محدودیتهای و دامنه  شود،می اخذ
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 خدمت   گیرهدرههور  ریافت ریایت بای ه خدمات  ل   •

  گیرد. م می انجا موجود  آیین نامه های و قوانین  براساس خدمت، گیرندة  از  خدمات  هكین   ریافتد •

   .گیردقوانین انجام می  براساس و مالی  ملاح ات  بدون پكشکی،  فوریت  ضروری  اقدامات انجام •

وجود   از  قبلاً  درمانی،  مراکك  ساااایر در  درمان ادام  و  اعكام  ضااارورت  درصاااورت  خدمت گیرندة •

مقصاد   درمانی مرکك  در  خدمات های بیمه  پوشا   و  تعرفه ها  میكان  درمان،  برای  لازم های  تخصاص

    .دارد انتخاب حق  امکان  درصورت و گردد می مللي

 ه اب کارآمد رسیدگی به شکایات    •

    .شده است نصب  رؤیت  قابل محلی در صاحبان نام یکر با  پیشنهادات یا  شکایات  اعلام  فرآیند •

 در  اختلال وجودآمدن  به و  مجازات  از ترس  بدون تا دهد می اطمینان  خدمت گیرندة به  بیمارسااتان •

 و  محترمانه  ای شایوه  به  شافاهی و  کتبی  به صاورت  نام، یکر بدون  سالامت،  خدمات  دریافت  کیفیت

   پیشنهاد دهد. یا نماید  شکایت ییصلاح  مقامات  به  مقررات و  قوانین  با رعایت

  وی را  به  وارده  خساارت و نماید می  رسایدگی  خدمت گیرندة  شاکایت  به  وقت اسارع در  بیمارساتان •

   نماید. می جبران

در این بیمارساتان به من ور اطلاع مسائولین از ن رات و میكان رضاایتمندی بیماران از نحوه ی رفتار   •

و عملکرد پرسنل و امکانات موجود به گونه ای برنامه ریكی شده است که کارشناسان ما به صورت  

ماداوم در بخ  هاا حضاااور یاافتاه و از ن رات بیمااران مللي می گردناد. این ن رات باه صاااورت  

 محرمانه روزانه به ریاست و مدیر بیمارستان اطلاع داده می شود.  

همچنین در کلیه بخ  های بیمارساتان فرم های ن ر سانجی ارباب رجوع موجود می باشاد. بیماران   •

گرامی می توانند نسبت به درج ن رات و پیشنهادات خود اقدام و در صندوق های که به این من ور  

 تعبیه شده بیاندازند.   در نقاط مختلا بیمارستان
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توانید  چنانچه از عملکرد هر یک از واحدها و یا کارکنان بیمارساتان شاکایتی یا پیشانهادی دارید می •

 به یکی از روشهای زیر اقدام نمامید: 

ساااختمان اداری  در مراجعه حضااوری به واحد رساایدگی به شااکایات واقي در طبقه اول   

 ساعات اداری و دفتر سوپروایكری در ساعات غیر اداری.

هاا ی بیماارساااتاان و قراردادن در صااانادوق    تکمیال فرم شاااکاایات موجود در کلیاه بخ  

 شکایات.انتقادات،پیشنهادات و 

 09032762101ارسال پیامک بدون متن به شماره همراه    

 1138شماره داخلی  32324803تماس با محل کار مسوول رسیدگی به شکایات به شماره   

 و تکمیل فرم شکایت.  shoushtari.sums.ac.irراجعه به وب سایت بیمارستان به آدرس  م 
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    س هش ریایت گیرهدر خدمت ❖

 دهد   قرارمی سنج   مورد  را  خدمت گیرندة  رضایت  بیمارستان •

    .اند شده مستند آن  براساس  مناسب  ای  مداخله برنام   اجرای و طراحی و نتای  تحلیل •

 خ  مشی با و روش با    ❖

روشنی شامل موارد ییل تدوین نموده و اجرا  های شفاف و بیمارستان خ  مشی ها و روش •

 . نمایدمی

  :نمایدهای شفاف و روشنی شامل موارد ییل تدوین و اجرا میها و روشخ  مشی  بیمارستان •

  حفاظت از اموال گیرنده خدمت   

 انتقال خبر بد   

 استفاده نکردن از همراه بیمار  در  ارامه  خدمات درمانی   

 . آسیب پذیر   حمایت از گروههای پر خلر 

  راهنمامی و هدایت گیرندگان خدمت در سلك بیمارستان  

   آن  انتقال و  اهداکننده  از عضو ساختن  خارج بر  ن ارت 

   خدماتی استفاده نماید.  بیمارستان حق ندارد از همراه بیمار در کارهای درمانی و 

 مشی: حتاظت  ل  مو ت گیرهدر خدمت  خ   ع و  

   م ه کاربر  ❖

 .های بالینی اعم از بستری، سرپایی، اورژانس، تریاژ، اتاق های عمل، بلوک زایمان و غیرهبخ تمام  •

 داروخانه و غیره.  ماموگرافی،  آزمایشراه،  تمام واحدهای پاراکلینیکی اعم از رادیولوژی، •

 اداری و مالی. تمام واحدهای پشتیبانی، •

  پرساتار، ماما، بهیار، کمک بهیار،  تار،ساوپروایكر، سارپرسا  تمام پرسانل بیمارساتان اعم از پكشاک، •

مسائول حراسات و   پرسانل واحدهای پشاتیبانی، مدیریت، پرسانل واحدهای پاراکلینیکی،  خدمات،

 پرسنل انت امات.
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 خ اریف ❖

 اموال متعلق به بیمار به سه دسته تقسیم می شوند: 

  کلیه وسایل الکترونیکی و جواهرات کارت اعتباری، چک، پول،اموال ارزشمند بیمار یا مصدوم:  •

 غیره.  نقره و سنی های قیمتی  و )طلا،

دندان مصنوعی، دفترچه بیمه،  عینک، کیا دستی، چمدان، لباس های بیمار یا مصدوم: کف ، •

 پرونده و غیره.

 سایر موارد: داروها و غیره.  •

 بد  ❖

بیماران، افكای  اعتماد عمومی به بیمارستان، افكای  رضایتمندی و  ایجاد آرام  روحی و روانی در  

 رعایت حقوق بیمار. 

 روش   ر یی  ❖

 . باشندمسئول حفاظت فیكیکی بیمارستان، مسئول نرهداری از تمام اشیا پیدا شده در بیمارستان می

 اگر یابنده فردی از پرسنل درمان باشد:  •

اشایای پیدا شاده به مسائول شایفت / اینچارج بخ  می بایسات یابنده در تمام شایفت ها  

و مسائول  عنوان واسا  بین یابنده  ه  اینچارج بخ  ب  تحویل نماید؛ ساپس مسائول شایفت/

را دارند شای از اموال  نرهداری    در شایفت صابك مسائول حفاظت از اموال گیرنده خدمت،

به امضاای طرفین   پیدا شاده را مساتقیماً به ایشاان تحویل نمایند و صاورتجلساه ای تکمیل و

برساد و نكد مسائول حفاظت از اموال، بایرانی شاود؛ و در شایفت های عصار و شاب که  

مسائول حفاظت از اموال در بیمارساتان حضاور ندارند شاد پیدا شاده تحویل مسائول شایفت  

حفاظت فیكیکی داده شاود؛ مسائول شایفت حفاظت فیكیکی در شایفت عصار و شاب، نیك به  

نچارج بخ ، صاورتجلساه ای را تکمیل و به امضاای طرفین برساد  محض تحویل اشایای از ای

و شااد را سااریعاً پلمد و در مکان امن نرهداری کرده و در اساارع وقت تحویل مساائول  

 حفاظت فیكیکی خواهد داد. 
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   مالی باشد:    -اگر یابنده فردی از پرسنل اداری •

دهد و صاورتجلساه ای تکمیل و یابنده شاد پیدا شاده را به مسائول حفاظت فیكیکی تحویل   

 به امضای طرفین برسد و نكد مسئول حفاظت از اموال، بایرانی شود.  

 در شیفت عصر و شب شد پیدا شده را به مسئول شیفت حفاظت فیكیکی می دهد.   

غیراورژانسااای مراجعاه می نماایند  بیماارساااتاان در زمان پذیرش به بیماارانی که بصاااورت   

آموزش های شافاهی و ارایه پمفلت مربوطه در خصاوم امکانات موجود بیمارساتان جهت 

نرهداری اموال ایشاان از جمله کمد کنار تخت و ... را آموزش داده و به ایشاان خاطر نشاان  

آوردن    خواهد کرد که امنیت عمومی تامین خواهد شااد اما اکیدا توصاایه گردد از به همراه

وساایل و اشایای قیمتی خودداری نمایند زیرا مسائولیت نرهداری از این اموال به عهده خود  

 شخص می باشد و از بیمار در فرم آموزش حین بستری اثر انرشت و امضای اخذ گردد.

اموال بیمارانی که بصورت اورژانسی و بدون همراه وارد بیمارستان یا بخ  اورژانس شده   

اند به مسائول شایفت تحویل داده می شاود تا ایشاان به مسائول نرهداری از اموال/ مسائول  

شایفت حفاظت فیكیکی بیمارساتان آن را تحویل نمایند و ساریعاً صاورتجلساه ای با حضاور  

ی از اموال/ مسائول شایفت حفاظت فیكیکی در دو نساخه تکمیل اینچارج و مسائول نرهدار

و یک نساخه به واحد حفاظت از اموال بیماران و نساخه دیرر در پرونده بیماران ضامیمه 

 شود.  

بازگرداندن اشایای و وساایل صارفا به شاخص بیمار و در صاورت عدم هوشایاری، به نماینده  

 قانونی وی تحویل داده خواهد شد.  

بلاصااحب قیمتی ، اساناد و مدارک حداکثر یک ماه در بیمارساتان نرهداری شاده  تمام اشایای   

و پس از یک ماه ، تحویل حراسات دانشاراه علوم پكشاکی گردیده تا با هماهنری دفتر نهاد 

 نمایندگی مقام مع م رهبری تصمیم نهایی اتخای گردد. 
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 اشیای ن یر کیا و کف  حداکثر تا یک هفته در بیمارستان نرهداری شوند.   

بیمارسااتان مجهك به دوربین مدار بسااته بوده و در صااورت مراجعه و درخواساات کتبی  

مراجعه کننده به بررساای فیلم های ضااب  شااده مسااوول زیرب  موظا اساات فیلم ها را  

به مراجعه کننده اطلاع رساانی   نماید.  بررسای و گكارش را به مدیریت یا مقام مافوق اعلام

گردد که کتبا درخواسات نموده و مساوول ییرب  رسایدی مبنی بر دریافت درخواسات کتبی 

به ایشاان ارایه نماید، اما ارامه هرگونه تصاویر و فیلم از ساامانه دوربین مداربساته به مراکك  

 قضایی انجام پذیرد.   انت امی، اشخام حقیقی و حقوقی و ...می بایست با مجوز و دستور

مسائول ییرب  موظا اسات پس از درخواسات کتبی نسابت به تهیه مساتندات فیلم مربوطه   

بصاورت مجكا اقدامات لازم را انجام داده و تا زمان دریافت دساتورات قضاایی و یا مافوق  

 ازآن محاف ت نماید.  

 یند:  تمامی  کارکنان آموزش های لازم در خصوم موارد زیر  را دریافت نما •

پرسااانل بیمارساااتان هیو گونه وظیفه ای در قبال درخواسااات بیماران و همراهان جهت  

  نرهداری اموال حتی به مدت کوتاه ندارند و عواقب نرهداری وساااایل بیمار به عهده ایشاااان 

 می باشد.  

دفترچه، موبایل، اوراق و اساناد و غیره پیدا شاده ساریعاً به مسائول    ،همه وساایل و  اشایای 

 نرهداری از اموال تحویل و از نرهداری در بخ  خودداری شود.  

در صااورت مراجعه افراد به پرساانل و اعلام مفقودی وسااایل خود، می بایساات مساائول  

 نرهداری از اموال به ایشان معرفی گردد. 

و بدون همراه وارد بیمارستان یا بخ  اورژانس شده سریعا    بیمارانی که بصورت اورژانسی 

صورتجلسه ای با حضور اینچارج و مسئول شیفت حفاظت فیكیکی در دو نسخه تکمیل و یک  

 نسخه به واحد نرهداری از اموال  و نسخه دیرر در پرونده بیمار ضمیمه گردد.  
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      خلتن بمر رر  وربین عکاسی و فیلمبر  رخ  ر خمامی عیماهاخ بیمارساا  مم وع خ  خ اریف  ❖

   .عبارت است از هر اطلاعات یا خبری که دیدگاه فرد را نسبت به آینده تحت تاثیر منفی قرار دهد :  خبر بد

م استتتب: حریم  مکا   ن ر  از  ناگوار  اخبار  بیان  زمان  در  وایكرکه  ساااوپر  دفتر  از  اسااات    عبارت 

 خصوصی، تهویه، نور و امکانات کنترل شده است.  

    ههور بیا  خبر بد 

با برا  یاجتماع  ،ی،عاطفیعلم   اتی ومقتض  طیشرا  د یاعلام کننده خبر  و   انیب  یمناسب  خبر را داشته باشند 

 .یند فراهم نما

 .کند  انیب ماری همراه ب یبرا یخبر را به طور ناگهان  د یخبر نبا ی ندهیفرد گو 

  یداریبماند تا از پا  یدر کنار او باق  یمدت   د ی با  ماری خبر، بعد از آگاه کردن همراه ب  ی  ندهیپزشک گو 

 .حاصل کند  نانی فرد شنونده اطم یو روح یجسم طیشرا

  مارستانی ب یبرا  یند یممکن است عواقب ناخوشا رایز زند یبپره  یاز پنهان کار  د ی،  با یپرسنل پزشک 

 .بگذارد یو خود افراد به جا

باشد که آرامش بخش بوده و عوامل مزاحم از جمله   یگفتن خبر بد به گونه ا  یانتخاب شده برا  یفضا 

 یم  یزریانتخاب شده دفتر سوپروا  یحد امکان باشد.) فضا   نیدر کمتر  یط یمح  یمحرک ها   ایتلفن    یصدا

  ( باشد

اصل در گفتن خبر بد انتقال به خود صاحب خبر  ند،ینمایرا دعوت به نشستن م ماری همراه ب ا ی ماری پزشک، ب

 .د.ندار تیاولو ماری است ، لذا پنهان کردن خبر بد از ب

به طور کامل آگاه باشند،   ماری/همراه ب  ماری ب  یقبل  یاز دانسته ها  د یخبر ناگوار پزشک با  انیقبل از ب 

( علاوه بر پرستار / ماما یفرد مورد اعتماد صاحب خبر )از اقوام و د یخبر ناگوار با انیب یقبل از شروع جلسه  

 .حضور داشته باشند 

ا   از  از بازگو کردن خبر بد  کاف  ماریهمراه ب  ای  ماریب  نکهیپزشک، پس  به صورت مطلوب   یاطلاعات 

 .ند ینما یحاصل م نانیکرده است اطم افتیدر

  

 ع و   خبر بد
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شود و در صورت عدم    یگفته م ماری همراه ب ای ماری خبر بد توسط پزشک متخصص به ب یبستر یها در بخش 

 متخصص مربوطه به عهده دارد  یرا با هماهنگ تیمسئول نیحضور آنها مسئول بخش ، ا

 یپزشک  دهیچیو اصطلاحات پ  یواضح، شفاف و خلاصه باشد و از کلمات تخصص   د ی اطلاعات داده شده با 

 .کند   یاستفاده م  یاز نمونه بردار  یوپسیب یبه جا  ایمتاستاز از انتشار و    یاستفاده نشود؛ به عنوان مثال به جا 

 .انجام شود ماری درک ب یکوچک همراه با بررس یدر بسته ها د ی اطلاعات داده شده با 

خود را بروز دهند؛   جاناتی توجه کنند و اجازه دهند ه ماری همراه ب ای ماریب یبه حالت ها  د یپزشک، با 

و بدن    ایبا گفتن جملات مناسب    ند ینما  یو سع و شانه ب  ایحالات چهره  طرح    تیبا رعا  ماریلمس دست 

 .ند ینما  یو همدرد یانطباق، همدل

 ایبه طور کامل  ماریکند؛ آگاه نکردن ب  یم یخوددار  ماری به ب یواقع ریغ د یپزشک معالج از دادن ام 

و  ماری را کم کند ، اما در بلند مدت مشکلات ب ماری ب یکاذب ممکن است در کوتاه مدت نگران یدواریام

 .خواهد کرد شتریپزشک را ب

کند و در صورت نداشتن دانش    یم  یاب یرا ارز  یانتقال خبر مثل خودکش   یپزشک معالج عواقب احتمال 

کمک  ماری از جمله روانشناس و مددکار، در اسرع وقت و قبل از رفتن ب یگری از فرد مناسب د یمهارت کاف ای

 .ردیگ یم

نموده است   افتیدر  یکه خبر بد   ماری در حضور همراه ب  یقبل   یبا هماهنگ   د یبا  یپرسنل کادر درمان   

 .باشد  یاز همدل  یحاک د ی و رفتار و گفتار آنها با زند یو خنده و ...  بپره یاز شوخ

مد    ماریب  یبرا  یکه کادر درمان  یرا از اهداف مهم  یو خانواده و  ماریپزشک معالج و پرستار/ ماما ، ب  

 .کند  ینظر دارد مثل کنترل علائم و درد آگاه م

پاسخ و   ییو ماما یپرستار یمراقبت ها ی نهیدر زم ماریمسئول بخش  به سوالات ب  یپرستار/ ماما  

 .د ی نما یلازم را ارائه م حاتیتوض

  یاریو خانواده را  ماری، ب طیدر درک بهتر شرا تواند یرا که م یپرستار/ ماما  منابع ایپزشک معالج   

و  یت یحما ی، پمفلت ها ، و انجمن ها  یآموزش لمی، کتاب ها و ف یو مددکار  یرساند مانند مشاور روانشناس

شده   د یو پرستاران / ماماها ق پزشکاناز قبل توسط  د یبخش با ازیموارد متناسب با ن نیکند. ا یم ی... معرف

 باشد

  یماند و در صورت بروز عکس العملها  یم ماری مراحل نزد ب هیمسئول بخش در کل  یپرستار/ ماما  

 .دهد  یانجام م ایلازم را هماهنگ و  یتها یحما د یشد 

 بیمارستان مادر و کودک شوشتری 
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 یم      یاب یرا ارز  یو  تیتماس گرفته و وضع  یهمراه و  ای  ماری با ب  صی مسئول بخش پس از ترخ   یپرستار/ ماما 

 .کند 

 خبر بد 

 

یک اتاق با شارای  ییل جهت گفتن خبر آماده نموده و به پرسانل    ساوپروایكر  درزمان نیاز به گفتن خبربد -1

  و پكشکان بخ  اطلاع رسانی نماید:  

  دارای صندلی راحت جهت نشستن به تعداد حاضرین  ❖

  فضای اتاق مذکور دارای حریم مناسبی باشد که محرمانری اطلاعات یکر شده حفظ شود.   ❖

  محل تردد پرسنل نباشد.   ❖

  محل قرار گرفتن تلفنی که دیرران باید به آن پاس  دهنده نباشد.   ❖

  فضای اتاق صمیمانه غیررسمی یا نیمه رسمی باشد.   ❖

احتماالی همچون   ❖ فیكیولوژیاک  کردن واکن  هاای  پاذیرایی و نیك مادیریات  کردن   faintامکااناات 

  مریض و ... در محی  در دسترس باشد.  

كشک مسئول بیمار که آگاه ترین فرد تیم درمان است مسئولیت گفتن خبر بد به بیمار یا همراه ایشان را  پ -2

  دارد 

 درجلسه حضوردارد.  مارییکی ازهمراهان به انتخاب ب  ماری. درصورت موافقت ب3

آن بیمار یا همراه ایشااان را به اتاق   -4 فرد مساائول جهت گفتن خبر بد در خصااوم بیماری و عوارض 

مناساب هدایت نموده و با حفظ آرام  بیمار ، ضامن احترام به عقاید و ارزش ها در خصاوم بیماری  

  و روند آن اطلاعات لازم را به بیمار ارامه نماید.  

یا همراه بیمار لازم اسات اسارار شاخصای بیمار محرمانه حفظ گردد  در صاورت ارامه اطلاعات به خانواده -5

  و در صورت تمایل بیمار و با  رضایت ایشان اطلاعات به اعضای خانواده یا سایر همراهان ارامه گردد.  

 بیمارستان مادر و کودک شوشتری 
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درزماان گفتن خبر باد خبردهناده می باایسااات مراقاب عوارضااای هم چون واکنشاااهاای فیكیکی بیماار،    -6

  افکارخودکشی وآسیب به دیرران و...را مدیریت نماید.  

نیاز جهت کاه  اضالراب وآرام نمودن بیمارویا حل مشاکلات بیمار با مشااورین   -7 پكشاک درصاورت 

  ن خدمت مشورت نماید. وپكشکان اعصاب وروان ویا سایر ارامه دهندگا

همراه   و  مسائول بخ  تا حد امکان وساایل موردنیازآموزشای در خصاوم نوع  بیماری ، را جهت بیمار -8

 خبر بد    .فراهم نماید

 پذیر  آسیب  گرور ❖

  الهویه، معلولان  مجهول  بیماران  سااالمندان، ناتوان،  افراد  باردار، زنان سااال، ده  زیر کودکان  ویژه به  کودکان

بساتری   بخ  در  بار اولین  برای که  سااله  20 تا  18  بساتری  بیماران  سارپرسات، بدون  افراد جسامی، و یهنی

  .  تعادل  اختلال  با  بیماران شوند، می

 روش   ر یی ❖

  الهویه   مجهول پذیر آسیب  بیماران گروه  در بیمار که داد نشان  پرستاری  ارزیابی  اولین  که  صورتی در .1

  به رساانی  اطلاع  ،  ضاروری درمانی  اقدامات انجام  با زمان  هم  ،  داردقرار    سارپرسات بدون  بیمار یا و

  . انجام می شود     شیفت  مسئول  توس  مددکار بیمارستان 

 مسئول مددکاری بیمارستان با راند بخ  ها افراد مشمول را شناسایی می نماید.   .2

   .  نماید می مشاوره  مشمول  افراد با  بیمارستان  مددکاری .3

       پیروی   مربوطه  اجرایی روش و مشاای  ازخ   الهویه  مجهول بیماران  شااناسااایی  جهت  درمان کادر .4

  .  نمایند می

   می کنند.  معرفی  پرستاری  دفتر به آسیب پذیر،  بیماران  شناسایی  صورت  در پكشکان و  پرستاران .5

 پذیر باخ آسیبحمایت  ل گرور

 بیمارستان مادر و کودک شوشتری 
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  بهكیساتی،) بیمار نیازمندی  رفيها برای  ارگان  خدمات از  بیمار مالی  توانایی  عدم  صاورت در  مددکار .6

  . نرردد ایجاد مانعی بیمار  درمان  فرایند در تا گیردمی  کمک   اتباع خارجی  امور امام،  امداد یکمیته

  بیمار بالین بر  پرساتار  .شاود می انجام  روزانه  راندهای در مترون  توسا  آسایب پذیر  بیماران  شاناساایی .7

    می کند. پیدا  حضور

  .  می گردد  پرستاری اعلام  واحد توس  نباشد،  بیمه  بیمار  اینکه نداشتن  صورت در .8

  . می گردد  تهیه  پرستاری واحد  توس   بیمار نیاز  مورد  دارویی  اقلام و  تجهیكات پیریری .۹

  .  می شود انجام  روانشناسی  مشاوره  پكشکی گروه یا و  پرستاری  واحد  توس  . 1۰

  . می گیرد انجام معال  پكشکان  صلاحدید  صورت  در  روانپكشکی  مشاوره انجام . 11

  مدیریت  و  حقوقی  امور  ،  واحد مددکاری تشاااخیص با  آسااایب پذیر  بیماران  هكینه و بیمه . 12

  .  انجام می گردد  لازم  مساعدت و  بررسی  بیمارستان

 خاانواده،  باه  حقوقی  امور و  پرساااتااری  واحاد  همااهنری  باا  ترخیص و  درماان  از  بعاد  بیمااران . 13

 د.می شو داده  ارجاع  نرهداری  مراکك یا  بستران
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 حمایتی دسترسی به انجمن های  
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   شوشتری  بیمارستان مادر و کودک                                          

 
 

 

 



 

 
46 

 

 

   شوشتری  بیمارستان مادر و کودک                                                                                                        

 

 

 

 



 

 
47 

 

 

 

 

عصار می باشاد خواهشامند اسات بعد از پایان وقت  15  - 16سااعت ملاقات بیماران در این بیمارساتان   

   ملاقات، جهت آرام  بیماران محوطه بیمارستان را ترک نمایید.

    باشد.رورت رعایت سلامتی آنها ممنوع میسال بدلیل ض 12ورود کودکان زیر   

 ممنوع می باشد. "استعمال دخانیات در تمام فضای داخلی بیمارستان اکیدا   

خروج بیماران از بیمارسااتان مسااتلكم دریافت برگ خروج و ارامه به حفاظت   

    فیكیکی می باشد.

ن تاابیماارسااا  لداخا  هنیاک و قلیاان باک  از آوردن گال هاای طبیعی و فلاکس چاای ، پتو ، زیر اناداز، پیا 

   خودداری فرمایید . ) حتی در محوطه بیمارستان  

    را در ایجاد فضای زیبا و دلنشین یاری فرمایید. با رعایت  بهداشت و ن افت محوطه بیمارستان ما 

   ورود وسیله نقلیه شخصی به داخل بیمارستان ممنوع می باشد . 

 

یلی آرام جهت رسایدگی به بیماران پرسانل حفاظت فیكیکی مسائول برقراری ن م و آرام   و ایجاد مح 

   آنها را در ایجاد ن م و آرام  یاری فرمایید. "می باشند للفا 

در واحد مددکاری بیمارساتان می توانید با اخذ مجوز از    شاهرساتان شایرازدر صاورت نیاز به اقامت در  

    .باشد استراحت نماییداقامتراه همراه بیمار که مجهك به کلیه امکانات رفاهی جهت شما عكیكان می 

    .سپاسركاری ما را به پاس رعایت حجاب و شئونات اسلامی در بیمارستان پذیرا باشید 

    دریافت کارت همراه بیمار امکان پذیر می باشد. با  بستری  های بخ  در  بیمار  همراه  حضور 

واحد حفاظت فیكیکی واقي در   مراجعین محترم  می توانند جهت اطلاع از محل بساااتری بیمار خود به 

  ورودی بیمارستان مراجعه نمایند.

 

 

 عو هین و م رر ت بیمارساا  

  بیمارستان مادر و کودک شوشتری 
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 شمارر خلتن و ر بهاخ  رخباطی با بیمارساا  

 ر یف هاب و حد    خلی  شمارر ر یف هاب و حد    خلی شمارر 

 1 مرکك تلفن  1110 16 مسوول فنی   1156 

 2 فناوری اطلاعات و ارتباطات   1111-1112 17 آزمایشراه   1158-1157

 3 حسابداری هكینه   1113 18 درمانراه   1179-1177

 4 انباردار   1114 19 درمانراه   1293-1175

 5 حقوق و دستمكد  1115 20 مدارک پكشکی   1161-1160

 6 بیمه گری   1116 21  داروخانه   1171

 7 مسئول درآمد  1117 22 حفاظت فیكیکی   1162

 8 رمیس حسابداری   1118 23 اقتصاد سلامت   1289

 9 فکس مدیریت   1196 24 ترخیص   1167

 10 تدارکات   1120 25 پذیرش   1169

 11 تایمکس   1121 26 پانسیون پكشکان  1181-1180

 12 منابي انسانی  1122 27 بخ   زایمان   1187

 13 کنترل عفونت   1123 28 ریکاوری   1190

 14 امور حقوقی 1124 29 اتاق عمل  1191

 15 بخ  نوزادان   1141-1142 30 بخ  بستری زنان  1144-1143

 بیمارستان مادر و کودک شوشتری 
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 شمارر خلتن و ر بهاخ  رخباطی با بیمارساا  

 ر یف و حد هاب    خلی  شمارر ر یف هاب و حد    خلی شمارر 

 31  ینیبال  كریسوپروا 1125 47  استیر 1194-1196

 32  دفتر مترون  مسئول 1126 48 یورود  یکیكیف   حفاظت 1195

 33 ییدارو ناظر 1127 49  یلاندر 1197

 34  آموزش  مسئول 1128 50  آشپكخانه 1198

 35   یمح  بهداشت 1285 51  حراست  مسئول 1199

 36  هیت ذ 1130 52  ساتیتاس  مسئول 1300

 37  یپكشک  كاتیتجه 1131 53  ساتیتاس 1200

 38  مارستانیب  ریمد 1132 54  استیدفتر ر  مسئول 1207

 39  یپرستار  ریمد 1133 55  یبستر  بخ  1153-1152

 40 یمددکار 1278 56 ک ی ولوژی كیف   مانیآموزش زا 1279

 41 آمبولانس 1135 57  یتوانبخش متخصص 1314

 CSR 42 1149 58  یحرفه ا  بهداشت 1285

 43  اورژانس 1140-1137 59  تیفیک  بهبود 1163

 44  یعموم  رواب  1134 60  سوز  زباله 1296

 45  قراردادها  امور 1138 61  نوزادان بخ  1142-1141

 46 امور رفاهی 1286 62 راب  صیانت 1279

 بیمارستان مادر و کودک شوشتری 
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  :بیمارساا  ما ر وکو ک شوشارخ

 حد فاصل چهار راه گمرک و اصلاح نژاد  –  نادر) اسلامی    خیابان انقلاب  -شیراز

   7173775617 کدپستی:

  32324808 -32324806-32324806-32324805-32324803  تلفن:

 1196داخلی 07132324803فاکس:  

  shoushtari@sums.ac.ir   پست الکترونیک: 

 

       موسیه خیریه  رماهی بیمارساا  ما ر و کو ک شوشارخ شیر ل

 

 312006693895شماره حساب:  

 IR400150000003120066963895شماره شبا: 

    5892107046118660شماره کارت:

 40015000002هكینه درمان بیمار نیازمند: 

 31200669630هكینه تاسیسات و عمران : 

 58921070469هكینه خرید تجهیكات درمانی : 

 

 

 

 

 

 آ رس بیمارساا  

 شوشتری بیمارستان مادر و کودک 
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  حکاب شرعی 

 نکند.شک کند که لباس و بدن  نجس شده است به شک خود اعتنا  یاگر کس -1

 .مانده باشد لباس طاهر است  ینجاست باق   یرنی و بو یاگر لباس شسته شود ول -2

شااود و عوض کردن لباس  یدمل باشااد که باعث نجس شاادن لباس م ایجراحت    ایاگر در بدن زخم   -3

 .تواند با آن لباس نماز بخواند یمشقت دارد م  ررانید  یبرا

  ند.ک ممیغسل ت ایوضو   یتواند به جایضرر داشته باشد م ایممکن نباشد ماریاگر رساندن آب به بدن ب -4

 نیزم  یساانی گو و آهک و هر چه در عرف آنرا از اجكا  یو کلوخ و ساانی حت  ییبر خاک و ر ممیت -5

  ست.ا كیصح دانندیم

  .نماز بخواند آن است که نشسته نماز بخواند  ستادهیتواند ا یکه نم یکس  فهیوظ -6

به صاورت دراز ک  و به طرف راسات بدن به   دیو نشاساته نماز بخواند با ساتادهیا تواندینم یاگر کسا -7

و   دهیچد و اگر نتوانسات به پشات خواب  یکه صاورت  رو به قبله باشاد و اگر نتواند به پهلو یگونه ا

رکوع و ساجود اشااره    یسارش در حد امکان برا  دیواجب با اطیرو به قبله باشاد و بنا بر احت  یکا پا

  ند.رکوع و سجده اشاره ک  یبا چشمان  برا  دیکه با سرش نتواند اشاره کند با  یکند و در صورت

  ی هر طور   دیادا کند با  كیحروف را صااح ایتواند حرف بكند  یو جراحت نم یماریبه علت ب ماریاگر ب -8

در قلب خود برذراند و زبان     دیتواند قرامت کند با یصورت نم ویتواند قرامت کند و اگر به ه یکه م

 .را حرکت دهد و به انرشت هم اشاره کند

او ضارر دارد در   یروزه برا  دیبرو  یدکتر به شاخصا ایضارر دارد    یاحتمال دهد روزه برا  یاگر شاخصا -۹

  د.ریحاصل شود واجب است روزه نر ماریب  یخوف ضرر برا  ایرر که از گفته دکتر گمان به ض  یصورت

  د.نماز ظهر و عصر را بخوان  تواندینماز صبك گرفته اگر تا ظهر باطل نشده م  یکه برا  ییبا وضو  ..10

 .وضو گرفت و در باطل شده وضو شک کند به شک خود اعتنا نکند یاگر کس. 11

  شوشتری  بیمارستان مادر و کودک                                        

 ری 
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 شر ی  آما گی عبد  ل عمد 

 

)  دیداشته باش ایصبك ناشتا درمانراه تشر 7:00روز قبل از عمل ساعت  کیقبل از عمل ،  ی.جهت کارها 1

روز زودتر   2 یعنیروز پنجشنبه  یستیبا یم   که عمل شما روز شنبه باشد یدرصورت دیللفا توجه داشته باش

  . دییمراجعه نما

  ایصبك درمانراه تشر 8  ساعت  یرسم  لیتعل  ی)به جك روها  در تاری  تعیین شده  یهوشی.جهت مشاوره ب2

 . دیداشته باش

  مارانی، از ب  دیقبل ازعمل خود در ساعت مقرر حضور نداشته باش یجهت کارها  لیکه به هر دل  ی.در صورت 3

 شما خواهند شد.  نیركیانت ار جا ستیدر ل

، ازقبل به  دیقصد ل و کردن عمل را دار  ای دیحضور داشته باش دیتوان یکه روز قبل از عمل نم ی.در صورت4

آن را   ایو    دیده  رییعمل را ت    یتا در صورت امکان تار   دیبه درمانراه اطلاع ده  یتلفن  ای  یصورت حضور

   1293 یداخل 071- 32324805) دییل و نما

خام مثل : کاه     یمار ی، در صورت داشتن هر گونه ب  یهوشینوبت عمل و انجام مشاوره ب  افت ی.قبل از در5

نفس  ، مشکل    یم )تنر، سابقه سکته ، تشن  ، سرطان ، قند خون ، فشارخون ، آس  یقلب  یماریپلاکت ، ب

ضد    یدارو  ن،یآسپر  ون،فشارخ   یخام )دارو  ی، مصرف دارو  هیاز کل  نی، دفي پروتئ  سمی، رومات  دیرومیت

 ن ی. همچن  دیکن  هیعمل  از پكشک مربوطه را ته  OKبه دارو و غذا ، نامه اجازه عمل )  تیلخته خون،... ، حساس

 است.  یگردن ، اجازه عمل ازدکتر م ك واعصاب الكام  سکیدرصورت داشتن د

قرم ها 6 باردار  یر یشریپ  ی.از خوردن  داروها   3از    ی از  از عمل و  قبل  ،   ن ی، وارفار  کس یپلاو  یهفته 

 . دیینما یهفته قبل ازعمل )البته تحت ن ر پكشک مربوطه  ، خوددار کی آکسار  از - ASA) نیآسپر
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 شود.   ی، سرفه ، گلودرد ، آنفلوآنكا ، تب خال عمل شما ل و م ی.در صورت سرماخوردگ 7

 )قاعده شدن  عمل شما ل وخواهد شد )به جكعمل خارج کردن رحم .  یرحم  یك یدر صورت داشتن خونر..8

را انجام داده     HIV Ab – HCV Ab – HBS Ag) روسیو یبررس یشها ی.حتما دو هفته قبل از عمل آزما 9

 . دیهمراه داشته باش یو جواب را روزبستر

   APRرحم ومثانه )  دن یعمل بالا کش  نی   همچن TAH  ای   TVH.در صورت عمل خارج کردن رحم )  10

گذشته انجام شده باشد    کسالی یاز دهانه رحم  که حداکثر ط  ی)نمونه بریار  ریهمراه داشتن جواب پاپ اسم

 باشد.  یم ی، الكام

، داروها تا قبل ازعمل قلي نشوند و هرگونه    دیرومی.در صورت داشتن قند خون و فشارخون و مشکل ت11

فق  با ن ر پكشک معال  انجام شود )در صورت قند بالا و فشارخون بالا  عمل   ،یمصرف  ی دارو كانیم رییت 

 شود .   یشما ل و م

  دیدر بخ  ، همراه داشته باش  یلازم جهت عمل خود را هنرام مراجعه به درمانراه و بستر  .تمام مدارک12

،   یمشاوره ها ، سونوگراف   جهیدر صورت ناقص بودن مدارک عمل شما ل و خواهد شد. مدارک شامل : نت

آزما  آزما   یجواب  داشتن جواب  )به خصوم همراه  عمل    ا ی  دیرومیدر صورت مشکل ت  دیرومیت    یها 

  . دیرومیت

عمل به    دیاتاق عمل ، جهت گرفتن نوبت جد  ایدر صورت ل و عمل شما توس  پكشک در بخ    .13

 . دییدرمانراه مراجعه نما

خود را پاک      ی. لاک ناخن و آرادیهمراه نداشته باش  یسر فلك   رهی، گ  نییآلات ، پرس  وریطلا ، ز  .14

از    یریشریپ یناخن کاشته شده دو انرشت اشاره برداشته شود. برا یستیبا  دی. اگر ناخن کاشته شده داردیکن

 . دینحمام ک یو روز قبل از بستر دییكنمایعفونت ، محل عمل را با کرم موبر تم

 . د ی.... را به پكشک و پرستار خود اطلاع ده ،یی، غذا  ییدارو تیهرگونه حساس .15
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انتقال به اتاق عمل ، به    ی)متحرک و ثابت  و ارتودنس  ی.در صورت داشتن دندان مصنوع 16 قبل از  حتما 

 . د یپرستار خود اطلاع ده

الكام   تی جهت رضا  ی)پدر  روز بستر  میق   ای.حضور همسر  17 باشد. در صورت عدم حضور    یم  یعمل 

  .ردیگ یانجام م مارستانیب  یحقوق با مشاوره  یاست )که طبق هماهنر  یالكام یهمسر اجازه عمل محضر

همراه  داشته    یطلاق نامه و فوت نامه را هنرام بستر یکپ  دی، با میق   ای.در صورت طلاق ، فوت همسرو  18

 شود.  یصورت عمل شما ل و م نیا ریکه در غ دیباش

الكام  تیجهت رضا   یو شاهد و  ماریب  ی.داشتن اصل شناسنامه وکارت مل19 )افراد غ  یم  ی عمل   ر یباشد. 

دفتر    "نامه از  یداشتن معرف   نصورتیا   ریهمراه داشته باشند در غ  ییو معتبر شناسا  یمدارک اصل  یستیبا   یرانیا

 باشد .   یم یالكام "  رانهیامور اتباع ب

  ریی، ممکن است نوبت شما ت   رندیگ  یدرمان و عمل قرار م  تیدر اولو   یاورژانس  مارانیب  نکهی.با توجه به ا20

 کند. 
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   شوشتری  بیمارستان مادر و کودک                                                                                                               

 قبل ازعمل  یآمادگ ستیل چک

 راز یش یمادر و کودک شوشتر مارستانیب

 : ماریشماره تلفن ب                            :                                           ماریب یخانوادگنام و نام  

 خون:..........  ژنی:...........  سلك اکسیتوده بدن هی: ................    فشارخون:............  وزن:............    نماماریب سن 

 ردیف 
 

 واحد مربوطه 
 انجام شد  فعالیتنوع  

انجام 

 نشد 
 توضیحات 

مهر و امضای کنترل 

 کننده 

     مشاوره بیهوشی  درمانگاه  1

     جواب آزمایش ها  آزمایشگاه  2

     NST ،  CST ،EKG درمانگاه  3

4 
درمانگاه یا  

 بخش بستری 

کپی برابر اصل شرح عمل جراحی های  

 قبلی 
    

     سونو ، سونوی اکرتا  درمانگاه  5

     کانسالت داخلی  درمانگاه  6

     کانسالت قلب  درمانگاه  7

     کانسالت ........  درمانگاه  8

9 
درمانگاه یا  

 بخش بستری 
     رضایت  نامه های لازم 

 :یمشاوره حقوق  

 

 :  حاتیتوض 



 

  

 

واحد صیانت از حقوق شهروندی  و گیرنده  

 خدمت 
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